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Muy estimada contadora Oviedo:

Nuestra responsabilidad como auditores externos en una revisién de estados financieros, incluye recabar
informaci6n sobre los procedimientos y politicas de operaci6én de la dependencia revisada, con objeto de
determinar el alcance y extensioén de nuestras pruebas de auditoria. Como es de su conocimiento, esta
informacion la obtenemos a través de: (1) una revisiéon general de los procedimientos, organizacién y
resultados de las operaciones; (2) la informacién financiera y estadistica usada por los funcionarios para
tomar decisiones; (3) platicas con el personal de la dependencia. Con base en lo anterior, durante el
desarrollo de nuestra auditoria encaminada a la revision de los estados financieros de la Unidad de
Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ) al 31 de diciembre de 2016,
observamos las situaciones que se resumen en el memorandum de salvedades y observaciones adjunto,
.del que le estamos enviando un ejemplar. Las salvedades y observaciones mencionadas fueron
comentadas en su oportunidad por nuestros representantes con funcionarios de la dependencia.

Nuestras sugerencias no incluyen, por supuesto, todas las posibles mejoras que podrian desarrollarse
con base en una revisién especial més extensa, sino que cubren Gnicamente aquellas 4reas que
observamos durante el curso de nuestra revision de la auditoria de los estados financieros de la Unidad
de Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ).

Para llevar a cabo en forma maés efectiva la adopcién de las recomendaciones incluidas en el
memorindum adjunto, consideramos conveniente que se solicite al personal involucrado la elaboracién
de un plan de acci6n por escrito, en el que se fijen las fechas de su implantacién.

Desde luego, nuestra Firma est4 a sus 6rdenes para participar, en el grado que se considere necesario, en
la implantacion de las remediciones incluidas en el memorandum adjunto.

Agradecemos las atenciones recibidas de los funcionarios y empleados de la Unidad de Servicios para la
Educacion Bésica del Estado de Querétaro (USEBEQ) y estamos a su disposicién para proporcionarle
cualquier informaci6n adicional que requiera en relacién con el contenido de esta carta y de su anexo.

‘l

y
Atentamente, 5(

W
i)
U
C. P. C. J. José Ruiz Ordufia
Socio de Auditoria

Anexo - El mencionado

cc: Ing. Enrique De Echavarri Lary - Coordinador General de la USEBEQ

PricewaterhouseCoopers, S. C., Prolongacién Boulevard Bernardo Quintana Sur 302 Piso 4, Colonia Centro Sur
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ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

OBSERVACION 1:

Registro de regularizacién de Bienes Inmuebles

Durante nuestra revision de la regularizacion de los bienes inmuebles, observamos que existe un bien
regulado a partir de Octubre de 2014 por $7,038,980 y este fue registrado hasta Abril de 2016. Este bien
consiste en un predio ubicado en Sierra de las cruces s/n, Fraccionamiento Hacienda la Cruz, El Marqués,
de la Escuela Primaria José Maria Morelos y Pavén con clave 22DPR0968G.

Se proporciond la péliza de registro correspondiente, elaborada el 4 de abril del 2016. Asf como las
conciliaciones mensuales a partir del ejercicio 2016 de las regularizaciones conciliadas entre contabilidad
y el departamento de juridico.

Recomendacién

Realizar una conciliacién peritdica de los bienes regulados entre el departamento de juridico y
contabilidad con el fin de asegurarse de que no haya inmuebles regulados sin reconocer en libros.

Comentarios de la USEBEQ

Actualmente se cuenta con el mecanismo de conciliacién mensual de los bienes inmuebles que
constituyen el patrimonio de USEBEQ entre las Direcciones de Juridico, Obra y Administracién.

OBSERVACION 2:
Inventario de Bienes Muebles

Durante el gjercicio 2016 la USEBEQ realiz6 un levantamiento fisico del inventario de sus bienes muebles
e inmuebles con un alcance del 63% de acuerdo con el procedimiento interno denominado “Verificacién
fisica de inventarios (PR.FNRM.24)” en donde se especifican las politicas de operacién, en el cual indica
que debera hacerse la revision fisica de los inventarios por un muestreo de al menos el 60% del inventario
una vez al afio, no obstante lo anterior, no se cumpli6 con el articulo 27 de 1a LGCG con relacién al
levantamiento del inventario fisico en su totalidad.

Recomendacién
Continuar con la realizacién del inventario fisico de todos los bienes, asi como con la conciliacién contra

registros contables, de igual forma es importante tener actualizadas las cédulas CENSAL, sobre todo en
las transferencias de activos a otras ubicaciones.



Unidad de Servicios para la Educacién Basica del
Estado de Querétaro (USEBEQ)

Memorandum de Observaciones y Recomendaciones e Informe de
Seguimiento de Salvedades y Observaciones de Ejercicios Anteriores
Febrero de 2017

Comentarios de la USEBEQ

Es importante comentar que esta actividad no se venia realizando, situacién que quedé asentada en la
entrega recepcién de esta administracién, asi mismo no se contaba con un sistema confiable por lo que la
informacién no era real, no obstante este ejercicio se gener6 la informacién en una base de datos, en un
sistema totalmente operable y confiable, el cual nos permitié realizar el levantamiento que indica el
procedimiento interno de levantamiento de inventarios; se tiene el objetivo de ir incrementando
gradualmente dichos porcentajes hasta lograr el 100%. Asi mismo es importante comentar que el
universo de bienes, la cantidad de centros de trabajo y las distancias son una limitante para lograr tal
objetivo de manera inmediata.

ASPECTOS CONTABLES
OBSERVACION 3:

Pasivo contingente laboral

Al 31 de diciembre de 2016, la USEBEQ no habia reconocido monto alguno por concepto de obligaciones
por remuneraciones al término de la relacién laboral por causas distintas a reestructuracién. Se
proporciond estudio respecto al ejercicio 2015, en donde se establece un pasivo laboral por $2,007
millones.

Recomendacion

Registrar la provision del pasivo laboral contingente, de acuerdo al estudio correspondiente con el que
cuenta la USEBEQ, una vez resuelta la consulta realizada al CONAC Estatal, respecto a este tema.

Comentarios de la USEBEQ

La revelacion del pasivo laboral contingente se encuentra incluido en notas a los estados financieros
dictaminados.

OBSERVACION 4:

Trabajadores eventuales

Durante 2016 y afios anteriores se ha venido contratando personal eventual, mediante honorarios
asimilados, dicho personal no cuenta con todas las prestaciones y derechos contenidos en las Condiciones
Generales de Trabajo, dando lugar a una contingencia laboral.

Recomendacién

Regularizar esta situacion lo antes posible a fin de eliminar la contingencia o realizar un célculo para
cuantificar de la posible contingencia.
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OTROS ASUNTOS

Informe de seguimiento a salvedades y observaciones de auditoria externa del ejercicio 2015

Observaciones:

Se observé que durante el ejercicio fiscal 2016 se reincide principalmente en las siguientes observaciones
que se derivan del memoridndum de recomendaciones para mejorar los procedimientos de control interno
y contables, tales como: i) registro de regularizacion de bienes y ii) se tiene una contingencia laboral
derivada de la falta de prestaciones y derechos contenidos en las Condiciones Generales de Trabajo por
contratos de personal eventual (asimilados a salarios).

Salvedades:

Se observé que durante el ejercicio fiscal de 2016 se reincide en las siguientes salvedades reportadas en la
opinion del auditor externo de 2015 y que nuevamente son incluidos en la opinién del auditor por el
ejercicio de 2016:

a. Toma fisica parcial de inventarios de los bienes muebles e inmuebles conciliados con registros
contables. Cabe sefialar que USEBEQ llevo a cabo un inventario con un alcance del 60%.

b. Falta de reconocimiento del pasivo por beneficios a los empleados.

c. Falta de soporte documental relacionado con la determinacién del ISR retenido y aportaciones de
seguridad social, respecto a los servicios personales provenientes del FONE.

Actualizacién del Proceso de entrega, recepcién respecto al sistema contable
Situaci6n al cierre de la auditoria 2015

Se informé que con motivo de la entrega recepcién administrativa de la Direccién Administracién de la
Unidad de Servicios para la Educacién Bésica en el Estado de Querétaro, el Titular de dicha direccién,
denunci6 en los términos y plazos establecidos en la Ley de Entrega Recepcién del Estado de Querétaro lo
siguiente: la falta de conciliaciones bancarias con antigiiedad considerable en tiempo real, falta de
inventarios, falta de registros de depreciacion, falta de registro de los ajustes en el patrimonio, falta de
presentacion de informes de avance de gestion de financiero, entre otros. Derivado de lo anterior, se
iniciaron las investigaciones administrativas con los niimeros de cuaderno 075/2015, 081/2015 y
020/2016.

Durante 2016, se concluyd la fase de investigacién administrativa de los cuadernos precitados, y toda vez
que excede la cuantia de quinientas veces el salario minimo diario vigente en las zona, fue remitido a la
Secretaria de la Contraloria, para que determine la responsabilidad o no de servidores ptblicos, ex
servidores ptiblicos, asi como al proveedor del sistema contable que fue adquirido por este organismo
descentralizado, en términos de lo establecido en el articulo 72 fraccién II de la Ley de Responsabilidad de
los Servidores Publicos del Estado de Querétaro vigente.
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Situacién al cierre de la auditoria 2016

De conformidad con lo establecido en el articulo 70, fraccién II de la ley de responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Querétaro, se remitieron a la Secretaria de Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro los cuadernos de investigacién acumulados 075/2015, 081/2015 y
020/2016 con relacién a la Entrega-Recepcion respecto al sistema contable mediante los oficios
OIC/DQS/806/2016 y OIC/DQS/1028/2016 de las fechas 19 de octubre de 2016 y 13 de diciembre de
2016, respectivamente.
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